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Tento dokument je zavazny pro vSechny pracovniky stfediska

SQ8 - Profesni rozvoj zaméstnancti

Kritérium

8a Povérend osoba md pisemné zpracovdn postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancd, ktery obsahuje zejména
stanoveni, vyvoj a naplriovdni osobnich profesnich cilG a potreby dalsi odborné kvalifikace zaméstnancd.

8b Povérend osoba md pisemné zpracovdny individudlini pldany dalsiho vzdélavani jednotlivych zaméstnancd.
8c Povérend osoba md zpracovdn systém finanéniho a mordlniho oceriovdni zaméstnancd.
8d Povérend osoba zajistuje pro své zaméstnance podporu nezadvislého kvalifikovaného odbornika.
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Slezska diakonie je organizaci s dlouhodobou historii a ma zpracovany smérnice a pravidla pro
chod celé organizace. Program se tedy fidi smérnicemi SD i v pfipadé tohoto standardu (neni-
li nize z ddvodu odlisSnosti mezi poskytovdnim socidlnich sluzeb a socidlné-pravni ochrany
uvedeno jinak), a to v oblastech hodnoceni zaméstnanc(, vzdélavani a zvySovani odborné
kvalifikace, finan¢niho a mordlniho ohodnoceni zaméstnancl. Kazda smérnice obsahuje
vyjasnéni pojma, uréeni kompetenci, postup v dané véci a potiebné formulare.

Hodnoceni zaméstnan

Pravidelné hodnoceni zaméstnanci: feSi smérnice (Pracovni rad, Organizacni rad Slezské
diakonie) a dalsi materidly SD uloZené v systému Google, do kterého maiji pristup vsichni
zaméstnanci. Pravidelné hodnoceni zaméstnancu je strukturované hodnoceni zaméstnance
jeho pfimym nadfizenym. Probiha pravidelné nejméné 1x za rok v obdobi ¢ervenec — zafi.
K hodnoceni pracovnikll ma SD vlastni online systém hodnoceni (sebehodnoceni, hodnoceni
nadfizenym pracovnikem, pldn rozvoje).

Nepravidelné hodnoceni zaméstnancu:

1) PFi zdcviku nového zaméstnance — urceny pracovnik sezndmi nového pracovnika
s ndplni prace a harmonogramem zacviku, ktery je po cca 2,5 mésice zhodnocen.
Zhodnoceni zacviku je provedeno Ustnim a stru¢nym pisemnym vyjadfenim pomoci
formuldfe Plan zapracovani nového zaméstnance. Kone¢nym vysledkem zdacviku je
stanovisko pfimého nadfizeného a persondlniho partnera, zda novy pracovnik je, nebo
neni schopen plnit Gkoly, které vyplyvaji z jeho pracovni naplné.

2) Pribéiné na zdkladé pozorovdni nadfizeného pracovnika — pozorovani cinnosti
pracovnika (dodrzovani bezpecnosti prace, odborna cinnost, komunikace s klienty,
vzajemna spoluprdce mezi kolegy atd.) a zpétnd vazba od klienta. Pficemz zpétnou
vazbou pro pracovnika je okamzité hodnoceni anebo se hodnoceni realizuje na poradé
pracovnikd.

— motivacni rozhovory - probihaji pribézné, povzbuzeni pracovnika, sebereflexe

— kontrolni ¢innost - pravidelné probiha kontrola dle SQ 13, dochazka apod.

— vytykaci rozhovory - v pripadé poruseni prav klienta viz SQ 2, 14, pracovné-
pravni zalezitosti (napf. dochazka, vztahy na pracovisti, neplnéni pracovnich
povinnosti)

Podpora vzdélavani pracovniki Programu

Vzdélavani pracovnik(i Programu fesi smérnice Slezské diakonie Personalni predpis a platna
legislativa tykajici se vykonu socialné-pravni ochrany déti a socialni prace (zakon ¢. 359/1999
Sb. a ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni).
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Program uplatiuje individualni pfistup ke vzdélavani zaméstnancli, proto se fidi nize

uvedenym postupem, jehozZ realizace je v kompetenci koordinatora pobocky a vedouciho

programu:

1)

2)

3)
4)

vybér vhodného vzdélavani pro konkrétniho zaméstnance. K vybéru vyuzivame:

- informace z pravidelného, pfip. i nepravidelného hodnoceni zaméstnanct, kdy
zaméstnanec sam svou vzdélavaci potfebu nadfizenému sdéli nebo je vysledkem
jejich rozhovoru.

- informace vyplyvajici ze situaci pfi plnéni pracovnich ukoll, kdy vzdélavaci potfebu
definuje pracovnik nebo ji urci nadfizeny pracovnik.

- v Planu rozvoje zaméstnanec sam definuje vlastni potieby vzdélavani a jeho
vzdélavaci potieby popise ze svého pohledu také jeho nadfizeny.

doporuceni pro nové zaméstnance v pfimé praci — Minimum odbornych kompetenci

socialniho pracovnika v Programu?.

realizace vzdélavani.

vyhodnoceni absolvovaného vzdélavani — prinos pro pracovnika a kvalitu jeho préce,

doporuceni. Hodnoceni je pribézné zaznamenavano v Planu rozvoje.

Program chce individualnim pfistupem k vzdélavani vytvofit pro své zaméstnance i prostor k

ziskani specifickych zkuSenosti a vzdélani v konkrétnich oblastech potfebnych pro pfimou

praci, aby je tak mohl vyuzZivat jako specialisty napf. na legislativu, pfibuzenskou péstounskou

péci, socidlni a dluhovou problematiku, péstounstvi na pfechodnou dobu apod.

Program vyuZiva i skupinové vzdélavani vSsech zaméstnanct v pfimé praci (koordinatofi,

socialni pracovnici), a to zejména tehdy, kdy je definovdna stejna potreba vzdélavani u vice

zaméstnancl. Napfr.:

metodik zjisti pfi komunikaci s vice zaméstnanci potfebu vzdélavani ve stejné oblasti,
napft. asistovanych kontaktt apod.;

na poradé Programu sdéli zaméstnanec svou potfebu ve vzdélavani a ostatni se k nému
pripoji;

vzdélavanim je tfeba reagovat na novinky a zmény v oblastech legislativy, nahradni
rodinné péce, primé prace atd.;

je treba vzdélavanim osetfit konkrétni kazuistiky atd.

V téchto pripadech metodik ve spolupraci svedoucim Programu zrealizuje skupinové

vzdélavani pro vSsechny zaméstnance: oslovi specialisty Programu nebo vzdélavani realizuje ve

spolupréci s oddélenim kvality Slezské diakonie anebo vyhleda lektora ¢i jinou organizaci,

ktera vzdélavaci téma nabizi.

Program vyuZziva pro zaméstnance i vzdélavani prostiednictvim metodika Programu, a to:

1 Minimum odbornych kompetenci socidlniho pracovnika v Programu — viz piiloha SQ
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- individualni konzultace, napt. k jednotlivym kazuistikdm a postuplm v oblasti primé
prace, kdy metodik na pozddani zaméstnance téma konzultuje Ustné na osobni
schizce, telefonicky nebo pisemné e-mailem.

- workshopy a metodicka setkani, napf. k standard(im kvality, nacviku postupu v pfimé
praci, kazuistikam apod., kdy metodik svola setkdni na jednu z pobocek (pfikladem
dobré praxe mulzZe byt napf. prace nad SQ Programu (i vzdélavani v oblasti
asistovanych kontakta).

Systém financniho a moralniho ocenovani

Systém financniho a mordlniho oceriovani se ve Slezské diakonii fidi pisemnymi postupy a
smérnicemi (Mzdovy predpis, Persondlni predpis, Katalog pracovnich pozic). Vedouci
programu a koordinatofi pobocek postupuji dle vyse uvedenych smérnic a svym individudInim
pristupem k jednotlivym zaméstnanclim dodrzuji i pravidla a postupy tykajici se smérnice
Zajisténi rovného zachazeni se vSemi zaméstnanci a zadkazu diskriminace.

Program svymi zasadami definovanymi ve vefejném zavazku? chce rovné? pfispét k vytvoreni
pracovniho prostredi, které bude i jednou z motivaci a ocenénim zaméstnanct Programu.

Podpora prostiednictvim nezavislého odbornika

Pro zaméstnance, ktefi se vénuji primé praci s klienty, zajistuje Program skupinovou a
individudlni supervizi zamérenou podle potifeb pracovnikl. Supervize se zpravidla tykaji
odborné prace s klienty, motivace, reseni vztahl mezi pracovniky a klienty i mezi pracovniky
navzajem apod. Program realizuje:

- Supervizi zaméstnancli v pfimé praci (koordinator, socidlni pracovnici) na
jednotlivych pobockach. Supervize probiha zpravidla 2x az 4x ro¢né pod vedenim
externiho supervizora na zakladé supervizni smlouvy, kterou zajisti a schvaluje
vedouci Programu. Supervizora vybird koordinator pobocky spolu s vedoucim
Programu, svoldni a realizace supervize je v kompetenci koordinatora pobocky.

- Individudlni supervizi. Mlze ji vyuzit kazdy pracovnik Programu. Je realizovana na
vyzadani zaméstnance, za predpokladu souhlasu nadfizeného pracovnika. Supervizora
vybira nadfizeny pracovnik spolu s vedoucim Programu, svolani a realizace supervize
je v kompetenci nadfizeného pracovnika.

- Dle potfeby Programu je zajiSténa podpora dalsiho nezavislého odbornika (koucink,
facilitace apod.) pro cely tym Programu nebo jednotlivé pracovni skupiny (napf.
metodicka skupina, koordinatofi pobocek). Podporu zajistuje vedouci Programu.

Predpokladem spoluprace se supervizorem jsou jeho odborné kompetence — vzdélani,
absolvovany supervizni vycvik, praxe.

25Q1 Cile a zptisoby ¢innosti povéfené osoby
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